Wir sind der Herzschlag.
Far unsere Region.
Far alle. FUr morgen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Erwerb
eines Zugangscodes (Coupon) zur Vollversion

der HyMaat-App

Stand: 01.06.2026

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nach-
folgend ,AGBs”) der RhénEnergie Fulda GmbH,
(LéherstralRe 52, 36037 Fulda, Sitz der Gesell-
schaft: Fulda, Amtsgericht Fulda, HRB92,
info@re-fd.de, 0661 12-100) (nachfolgend ,Rhon-
Energie Fulda GmbH”) gelten fiir den Erwerb ei-
nes Zugangscodes (nachfolgend ,Coupon”) durch
Kunden der RhénEnergie Fulda GmbH. Der Cou-
pon ermoglicht dem Kunden die Freischaltung der
Vollversion der App ,HyMaat” (nachfolgend
»HyMaat-App”).

1.2. Diese AGB regeln ausschlie3lich das Coupon-Be-
stellverhaltnis zwischen dem Kunden und der
RhénEnergie Fulda GmbH sowie die Abrechnung
des Nutzungsentgelts. Sie regeln nicht die Nut-
zung der HyMaat-App selbst; hierflr gelten aus-
schlief3lich die Nutzungsbedingungen der Syneco
GmbH (Ziffer 2.3. der AGBs).

2. Vertragspartner

2.1. Die RhénEnergie Fulda GmbH verkauft den
HyMaat Vollversion-Coupon als Jahreslizenz an
den Kunden.

2.2. Die RhoénEnergie Fulda GmbH schliel3t mit dem
Kunden keinen Vertrag uber die Nutzung der
HyMaat-App oder der Vollversion. Insbesondere
begriindet weder die Bestellung des Coupons
noch die monatliche Abrechnung durch die Rhon-
Energie Fulda GmbH (siehe hierzu Ziffer 3. dieser
AGBSs) ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den und der RhénEnergie Fulda GmbH uber die
App-Nutzung.

2.3. Betreiberin und alleinige Leistungserbringerin der
Leistungen der HyMaat-App ist:

Syneco Trading GmbH

Nymphenburger Straf3e 39, 80335 Miinchen
Registergericht: Amtsgericht Minchen,
HRB 141 031

info@hymaat.de

www.syneco.net

(nachfolgend ,Syneco”)

Syneco ist alleinige Vertragspartnerin des Kunden
fur alle Belange der App-Nutzung, einschlieRlich
der Bereitstellung, Funktionalitat, Haftung insbe-
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sondere Mangelgewahrleistung, und des Sup-

ports.
2.4. Die Nutzung der HyMaat-App — sowohl in der Ba-

sis- als auch in der Vollversion — unterliegt
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ausschlieBlich den Nutzungsbedingungen der Sy-
neco in der jeweils glltigen Fassung, welche nach
erstmaligem Download bzw. bei Nutzung der App
zu bestétigen sind. Mit der Aktivierung des Cou-
pons kommt der App-Nutzungsvertrag unmittelbar
zwischen dem Kunden und Syneco zustande.

Der Kunde erkennt an, dass die RhénEnergie
Fulda GmbH an diesem Vertragsschluss nicht be-
teiligt wird und keine Vertragspartei des Nut-
zungsvertrags wird.

3. Der HyMaat Vollversion-Coupon —

3.1.

3.2.

3.3.

34.
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Bestellung und Aktivierung

Der HyMaat Vollversion-Coupon ist ein von der
RhonEnergie Fulda GmbH ausgegebener Zu-
gangscode, der dem Kunden die Freischaltung
des vollen Funktionsumfangs der HyMaat-App bei
Syneco als Jahreslizenz ermdglicht.

Der Coupon wird nach Bestellung durch den Kun-
den per E-Mail versendet.

Die Aktivierung des Coupons und damit der Be-
ginn der Jahreslizenz erfolgt — vorbehaltlich der
Geltung der gesetzlichen Verjahrungsfrist - mit
der Einlésung des Gutscheins durch den Kunden.

Durch die Eingabe des Codes und die Zustim-
mung zu den Nutzungsbedingungen der Syneco
kommt der App-Nutzungsvertrag unmittelbar zwi-
schen dem Kunden und Syneco zustande. Die
RhoénEnergie Fulda GmbH wird nicht Vertrags-
partner dieses Nutzungsvertrags.

Der Coupon ist personlich, nicht Gbertragbar und
einmalig verwendbar. Die Vollversion steht nach
erfolgreicher Aktivierung unmittelbar zur Verfu-
gung. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass mit
der Aktivierung der Zugang zur digitalen Leistung
sofort beginnt.

4. Vertragslaufzeit

4.1.

4.2.

Durch die Bestellung des Coupons erwirbt der
Kunde eine Jahreslizenz (12 Monate) fur die Nut-
zung der Vollversion der HyMaat App.

Die Lizenz verlangert sich auf unbestimmte Zeit,
wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem
Monat zum Ende des Jahreszeitraums gekindigt
wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit
verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von ei-
nem Monat gekindigt werden.

5. Preise und Abrechnung

Das Entgelt fiir den Erwerb des Coupons fiir die
Vollversion der HyMaat App lasst sich dem beige-
fugten Preisblatt entnehmen und enthalt die ge-
setzliche Umsatzsteuer.
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5.2.

5.3.
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Das Entgelt wird nach Aktivierung des Gutscheins
monatlich durch die RhénEnergie Fulda GmbH
abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt tiber die
Energieabrechnung bzw. auferhalb einer beste-
henden Kundenbeziehung als separate Rech-
nung.

Das monatliche Entgelt fiir den ersten und letzten
Monat des Lizenzjahres wird — sofern es sich da-
bei nicht um jeweils vollstdndige Monate handelt -
anteilig nach Tagen abgerechnet.

Fragen zur Rechnungsstellung und zum Abbu-
chungsvorgang kénnen an die RhonEnergie
Fulda GmbH gerichtet werden.

6. Datenschutz

6.1.

6.2.

Die RhonEnergie Fulda GmbH verarbeitet perso-
nenbezogene Daten des Kunden im Rahmen der
Coupon-Bestellung und Abrechnung nach Mal3-
gabe der DSGVO sowie ihrer Datenschutzerkla-
rung, abrufbar unter re-gruppe.de/datenschutz

Zur Abwicklung des Zugangs zur Vollversion
Ubermittelt die RhénEnergie Fulda GmbH erfor-
derliche Daten an Syneco. Syneco verarbeitet
diese Daten gemal ihrer eigenen Datenschutzer-
klarung, abrufbar unter HyMaat App
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https://re-gruppe.de/datenschutz/
https://www.syneco.net/hymaat-app

