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Verordnung liber Allgemeine Bedingungen
flr die Grundversorgung von Haushaltskunden und
die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Nieder-
spannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

StromGVV
Ausfertigungsdatum: 26.10.2006 | Stand: zuletzt gedndert durch Art. 1V v. 22.11.20211 4946 (Nr. 80)

Vollzitat:
,Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. S. 2391), die zuletzt durch Artikel
Tder Verordnung vom 14. Juni 2024 BGBI. 2024 | Nr.192) geandert worden ist.

FuBnote
(+++ Textnachweis ab: 8.11.2006 +++)
Die V wurde als Artikel 1der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006
inKraft getreten.
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Teil 1] Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach & 36 Absatz 1des
Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestim-
mungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversor-
gern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder
15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdrucklich etwas anderes verein-
bart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz
2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1Satz 1
Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber
abschlieBt. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen
des Kunden mit diesem einen Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs
abzuschlieBen. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die Ersatzversorgung nach &
38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung
der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen, das nach §
36 Absatz 1des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat
durchfhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverztglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitats-
versorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, iber das der Grundversorger die
Grundversorgung durchftihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme
von Elektrizitat unverzaglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die
Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein
anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet
hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vor-
name sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der zur Bezeichnung der Entnahme-
stelle verwendeten Identifikationsnummer,
3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefuhrt wird (Firma,
Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie
5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:
a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 |
S.147) in der jeweils geltenden Fassung,
b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1und 2 der Konzessionsabgaben-
verordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. 1 S.12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,
) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgelt-
verordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. 1 S. 2998) in der jeweils geltenden Fassung,
d)jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des
Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der
Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1nicht vorliegen, ist der Kunde
verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach
Satz TNummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil
anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1
Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der
Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3
inihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu veroffentlichen. Auf die Veroffentlichung der
jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informations-
plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger erganzend hinzuweisen.
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Zusatzlichist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erganzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und
Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verftigung stehen, einschlieBlich der fur
Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten
Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen aber die Verpflichtung des
Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und
Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des
Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Fallen des Absatzes 1Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den
Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1gilt entsprechend
fur die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

& 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach & 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten & 2 Absatz 3 Satz 4, die §8
4,5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8,10 bis 19 und 22 sowie fur die Beendigung der Ersatzversorgung nach
§ 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; & 11 Absatz 2 gilt
mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen
Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass
spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Ab-
schluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 | Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungs-
gebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die
ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht
mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erganzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fr das Vertragsverhaltnis
maBgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, iber die der Kunde Strom entnimmt,
angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen; hierbei hat er den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden
nach Absatz 3 und die Angaben nach & 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in tbersichtlicher Form
anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen
werden gegentber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.



§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter
Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des
Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei
die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1
verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverztglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo
in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz
2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1
erfassten Belastungen fur das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in
Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberthrt.

§& 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die far die Durchfihrung der Grund-
versorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1Satz 3
etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen
MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der
Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen
Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verflgung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der
Grundversorgung far die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1jederzeit Elektrizitat zur Verfligung
zusstellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,
2.soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1,2 und 5 der Niederspannungsanschluss-
verordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaBen
Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist oder im Sinne des & 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es
sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung
des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19
beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverztglich uber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhan-
genden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden konnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchs-
gerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen
andern. Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden
Bedingungen regeln.

Teil 3| Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschrif-
ten des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprtfung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des
§ 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prufung fallen dem Grundversorger zur Last,
falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden. Der
Grundversorger darf die Prufung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig
machen, wenn der Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemaBen Funktion der
Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
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des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundsttck und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach & 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fur sechs Monate auf der Grundlage einer tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfllung seiner Verpflichtung nach dem
furihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze Tund 2 fir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 | Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung
(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsge-
setzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1auch ermitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

§12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der
fur die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der fur Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu berticksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach & 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeit-
anteilige Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den
von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeit-
raum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlags-
zahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tiber-
steigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverzlglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme
besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie
die Voraussetzungen far ihren Wegfall anzugeben.



(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu ber(cksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen
an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu
beachten.

§15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundver-
sorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Brgerlichen Gesetzbuchs ver-
zinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverztglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverztglich zurtickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

§16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage mussen einfach verstandlich sein. Fur Rechnungen und
Abschlage ist & 40 Absatz 1bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maBgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche Zahlungs-
weisen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
fruhestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2.sofern
a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Brgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unbertihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und desder Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhéaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.



Teil 5 | Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterftllung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach An-
drohung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach & 24 Absatz 3 der Nieder-
spannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1hat der Grundversorger den Kunden einfach ver-
standlich zu informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz
5in Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse anzugeben,
an die der Kunde die Mitteilung zu Gbermitteln hat. Die VerhaltnismaBigkeit ist insbesondere dann
nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fur Leib oder Leben der dadurch
Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung
der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tber die
Moglichkeit zu informieren, Grinde fiir eine UnverhaltnismaBigkeit der Unterbrechung, insbesondere
eine Gefahr fur Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grund-
versorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1bis 4 genannten Voraussetzungen nur durch-
fuhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsver-
pflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fur den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu
entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung.
Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der
Hohe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlussig begrtindet beanstandet hat. Ferner
bleiben diejenigen Ruckstande auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger
und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiede-
nen Preiserhohung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung
der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform Uber Moglichkeiten zur Ver-
meidung der Unterbrechung zu informieren, die fur den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu
konnen beispielsweise gehoren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Untersttitzungsmaoglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und bei
welcher Behorde diese beantragt werden konnen sowie auf eine anerkannte Schuldner- und Ver-
braucherberatung.

Ergdnzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlan-
gen innerhalb einer Woche sowie unabhangig von einem solchen Verlangen des Kunden spatestens
mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten
und dem Kunden ein standardisiertes Antwortformular zu ibersenden, mit dem der Kunde die Uber-
sendung einer Abwendungsvereinbarung anfordern kann. Die Informationen nach den Satzen 1bis 3
sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus
durch briefliche Mitteilung anzuktndigen. Zusatzlich soll die Ankundigung nach Moglichkeit auch auf
elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung
wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittiung des Angebots einer
Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen
Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1innerhalb einer Woche und unabhdngig von einem
solchen Verlangen des betroffenen Kunden spatestens mit der Anktndigung einer Unterbrechung der
Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung
anzubieten. Das Angebot fur die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine Vereinbarung tber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6
bis 8 ermittelten Zahlungsruckstande sowie

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MaBgabe der allgemeinen
und erganzenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsvertrag erfllt, und

3. allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben fur Abwendungsvereinbarungen.
Unabhéngig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden, dass
erinnerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung Einwande gegen die der
Ratenzahlung zugrunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die Ratenzahlungs-
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vereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet,
die Zahlungsrtckstande in einem fur den Grundversorger sowie fur den Kunden wirtschaftlich
zumutbaren Zeitraum vollstandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Hohe der
Zahlungsriickstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Uberschreiten die Zahlungs-
rtckstande die Summe von 300 Euro, betragt dieser Zeitraum mindestens zwolf bis 24 Monate. In die
Bemessung der Zeitraume nach den Satzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsrickstande
maBgeblich einflieBen. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Abwendungsvereinbarung umfasst,
von dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich
der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Héhe von bis zu drei Monatsraten verlangen, solange
erim Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfillt.
Dariber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Text-
form zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung
nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4
zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankindigung des
Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie in hervorgehobener Weise
auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem
Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1und infolge einer nachfolgenden Wieder-
herstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden konnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverztglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Grinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten drfen, auch im Fall einer
Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht iberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kundi-
gung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36
Absatz 1Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziig-
lich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung
Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kandigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabeiist § 19 Absatz 2 Satz 2
bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 | Schlusshestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort
der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen
Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19
Absatz 5 Satz 9 ist ab dem 20. Juni 2024 bis zum Ablauf des 30. April 2025 anzuwenden.
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Verordnung lber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

GasGVV
Ausfertigungsdatum: 26.10.2006 | Stand: zuletzt geéndert durch Art. 2 Vv, 22.11.20211 4946 (Nr. 80)

Vollzitat:
Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. S. 2391), die zuletzt durch Artikel 2
der Verordnung vom 14. Juni 2024 BGBI. 2024 | Nr.192) geandert worden ist”

FuBnote
(+++ Textnachweis ab: 8.11.2006 +++)
Die V wurde als Artikel 2 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006
in Kraft getreten.
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Teil 1| Allgemeine Bestimmungen

§1Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunternehmen
Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser
Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haus-
haltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fur die Ersatzversorgung nach &
38 Absatz 1des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung
der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Ab-
satz 1des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfthrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverztglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz
der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uiber das der Grundversorger die Grundversorgung
durchftihrt, soist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas unverztglich
in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem
anderen Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vor-
name sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben tber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der zur Bezeichnung der Entnahme-
stelle verwendeten Identifikationsnummer,
3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,
4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom,
soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,
5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgeftihrt wird (Firma,
Registergericht, Registernummer und Adresse) und
7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach & 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:
a) die Energiesteuer nach & 2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. 1 S.1534; 2008
15.660,1007) in der jeweils geltenden Fassung,
b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1und 2 der Konzessionsabgaben-
verordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. I S.12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,
©) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstunde fur den Erwerb von Emis-
sionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. |
$.2728) in der jeweils geltenden Fassung.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1Nummer 1nicht vorliegen, ist der Kunde
verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belas-
tungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentlichung der
Allgemeinen Preise nach & 36 Absatz 1Satz 1des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite
zu veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf
1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erganzende Bedingungen,
2. den Zeitraum der Abrechnungen,
3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,
4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und
Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfugung stehen, einschlieBlich der fiir
Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten
Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen tber die Verpflichtung des
Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,
5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und
Gas sowie
6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.
Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des
Grundversorgers nach §19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.
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(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Fallen des Absatzes 1Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den
(ibrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1gilt entsprechend
fur die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass
Zahlungsruckstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach & 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die
§§ 4,5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8,10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung
nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2
gilt mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen
Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverztglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass
spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines
Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf & 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2| Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungs-
gebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergidnzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fur das Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des
jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber die der Kunde
Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsver-
héltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fur die Belieferung des Kunden maBgebende
Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den erganzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den
allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden
zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu vergffentlichen; hierbei hat er den
Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des
Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach & 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Ubersichtlicher Form
anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen
werden gegentber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 5 a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des
Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei
die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen
nach & 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1verpflichtet, die
Allgemeinen Preise unverztglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis
der Kalkulation einflieBen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in
Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberuhrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grund-
versorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm maglichen MaB-
nahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde
nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und
Bedingungen Gas zur Verfugung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fur die
Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
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(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gashedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1jederzeit Gas zur Verfligung zu stellen. Dies gilt
nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemaBen Lieferung von
Gas durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im
Sinne des & 36 Absatz 1Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit.
Satz1gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers
nach §19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzuglich
Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Gasgeréte
sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen andern.
Nahere Einzelheiten ber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden Be-
dingungen regeln.

Teil 3 | Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprtfung der Mess-
einrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Ab-
satz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei
dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
der Prifung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Prifung nicht
von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt,
die Zweifel an der ordnungsgemaBen Funktion der Messeinrichtung begrtnden.

§9 Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundsttck und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach & 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fur
sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von bis
zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem
fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1und 2 Uber einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.
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Teil 4 | Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung
(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsge-
setzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1auch ermitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

§12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerech-
net.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der
fur die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der fr Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlosabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeit-
anteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den
von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir das nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so konnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlags-
zahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Gber-
steigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszah-
lung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber ausdrtcklich und in verstandlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum ber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen
an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu
beachten.

§15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundver-
sorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs ver-
zinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

§16 Rechnungen und Abschlage
(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich sein. Fur Rechnungen und
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Abschlage ist § 40 Absatz 1bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maBgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche Zahlungs-
weisen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2.sofern
a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prafung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberahrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprtchen aufgerechnet werden.

§18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurtickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des inr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 | Beendigung des Grundversorgungsverhéltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Beianderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflich-
tung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der
Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1hat der Grundversorger den Kunden einfach ver-
standlich zu informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz
5in Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse anzugeben,
an die der Kunde die Mitteilung zu Ubermitteln hat. Die VerhaltnismaBigkeit ist insbesondere dann
nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr ftr Leib oder Leben der dadurch
Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung
der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tber die
Moglichkeit zu informieren, Grinde fir eine UnverhaltnismaBigkeit der Unterbrechung, insbesondere
eine Gefahr flr Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grund-
versorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1bis 4 genannten Voraussetzungen nur durch-
fuhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsver-
pflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu
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entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung.
Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der
Hohe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schltissig begrindet beanstandet hat. Ferner
bleiben diejenigen Ruckstande auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger
und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiede-
nen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.

Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung
der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform tiber Moglichkeiten zur Ver-
meidung der Unterbrechung zu informieren, die fur den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu
konnen beispielsweise gehoren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstutzungsmdglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und bei
welcher Behorde diese beantragt werden konnen sowie auf eine anerkannte Schuldner- und Ver-
braucherberatung.

Ergdnzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlan-
geninnerhalb einer Woche sowie unabhangig von einem solchen Verlangen des Kunden spatestens
mit der Anktindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten
und dem Kunden ein standardisiertes Antwortformular zu tbersenden, mit dem der Kunde die Uber-
sendung einer Abwendungsvereinbarung anfordern kann. Die Informationen nach den Satzen 1bis 3
sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus
durch briefliche Mitteilung anzuktndigen. Zuséatzlich soll die Anktndigung nach Moglichkeit auch auf
elektronischem Wege in Textform erfolgen.

Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung
wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittiung des Angebots einer
Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen
Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1innerhalb einer Woche und unabhangig von einem
solchen Verlangen des betroffenen Kunden spatestens mit der Anktndigung einer Unterbrechung der
Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung
anzubieten. Das Angebot fir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine Vereinbarung tber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6
bis 8 ermittelten Zahlungsruckstande sowie

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MaBgabe der allgemeinen
und erganzenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsvertrag erfullt, und

3. allgemein verstandliche Erlduterungen der Vorgaben fur Abwendungsvereinbarungen.
Unabhéngig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden, dass
er innerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung Einwande gegen die der
Ratenzahlung zugrunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die Ratenzahlungs-
vereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet,

die Zahlungsruckstande in einem fir den Grundversorger sowie fir den Kunden wirtschaftlich
zumutbaren Zeitraum vollstandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Hohe der
Zahlungsruckstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Uberschreiten die Zahlungs-
riickstande die Summe von 300 Euro, betragt dieser Zeitraum mindestens zwolf bis 24 Monate. In die
Bemessung der Zeitraume nach den Satzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsrickstande
maBgeblich einflieBen. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Abwendungsvereinbarung umfasst,
von dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich
der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Hohe von bis zu drei Monatsraten verlangen, solange
erim Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfullt.
Dartber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Text-
form zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung
nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4
zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

Ineiner Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1und in einer Ankiindigung des
Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie in hervorgehobener Weise

auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem
Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1und infolge einer nachfolgenden Wieder-
herstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden konnen.

Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverztglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Grunde far ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fur strukturell vergleichbare

Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten dtrfen, auch im Fall einer
Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht tberschreiten.



§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekundigt werden. Eine Kiindi-
gung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach & 36
Absatz 1Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverzig-
lich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer Kindigung des Vertrages,
inshesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung
Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kuindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen
Kundigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabeiist § 19 Absatz 2 Satz 2
bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 | Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort
der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen
Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19
Absatz 5 Satz 9 ist ab dem 20. Juni 2024 bis zum Ablauf des 30. April 2025 anzuwenden.
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Erganzende Bedingungen
der RhonEnergie Fulda GmbH zu der Gas-/Stromgrund-
versorgungsverordnung - Gas-/StromGVV (giltig ab 1. Juni 2022)

Auf Grundlage der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV)/Elektrizitat
aus dem Niederspannungsnetz (StromGV V) gelten fur die RhonEnergie Fulda GmbH nachfolgende
erganzende Bedingungen:

1 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten (zu § 7 GasGVV)
Der Kunde ist verpflichtet, der RhonEnergie Fulda GmbH alle zur Bildung des Grundpreises und des
Leistungs-/Messpreises erforderlichen Angaben zu machen und jede Anderung der Verhaltnisse, die
eine Veranderung des Leistungs-, Grund- oder Messpreises zur Folge haben kann, unverziglich und
unaufgefordert mitzuteilen. Zu den erforderlichen Angaben gehoren insbesondere solche tber Art,
Anzahl und Anschlusswerte der Verbrauchseinrichtungen.

2 Verbrauchsermittlung (zu & 11 Gas-/StromGVV)
Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten kommen dann zur Abrechnung, wenn zwischen Ablese-
termin und Ubermittlung der abgelesenen Daten nicht mehr als 4 Wochen liegen.

3 Abrechnung (zu §12 Gas-/StromGVV)
.1 Die Abrechnung des Gas- bzw. Stromverbrauchs findet grundsatzlich einmal jahrlich statt.
Die RhonEnergie Fulda GmbH erhebt 11 monatliche Abschlagszahlungen.

3.2 Abweichend von Ziff. 3.1 bietet die RhonEnergie Fulda GmbH eine monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrliche Abrechnung des Gas- bzw. Stromverbrauchs in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fir
jede zusatzliche Abrechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preis-
blatt der RhonEnergie Fulda GmbH ergibt. Abrechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei. So-
weit ein Kunde, bei dem keine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fur eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusatzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche
Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntibermittlung
der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

3.3 Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden.

3.4 Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der RhonEnergie Fulda GmbH vom Kunden
moglichst in Textform spatestens einen Monat vor dem gewUnschten Anfangsdatum mitzuteilen.

[oN]

4 Zahlungsweise (zu § 16 Gas-/StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise auf folgende Weisen zu leisten:

a) Lastschriftverfahren
Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert, dass
alle Zahlungen punktlich zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats an die RhonEnergie Fulda GmbH unter entsprechender Anweisung an
das Kreditinstitut, die gezogenen Lastschriften einzulosen, erfolgt ausschlieBlich schriftlich
und kann jederzeit widerrufen werden.

b) Uberweisung
Uberweisungen miissen auf das von der RhonEnergie Fulda GmbH mitgeteilte Konto unter Angabe
der Kundennummer erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag auf
dem Konto am Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.

5 Pauschalen fiir Zahlungsverzug (zu § 17 Gas-/StromGVV)
und Versorgungsunterbrechung (zu § 19 Gas-/StromGVV)

5.1 Mahnentgelt: Bei Zahlungsverzug des Kunden mahnt die RhénEnergie Fulda GmbH zwei Mal an. Fur
jede Mahnung einer falligen Rechnung wird berechnet (umsatzsteuerfrei): Mahnentgelt 3,90 €

5.2 Nachinkasso: Fur jeden Nachinkassogang wird folgender Betrag berechnet (umsatzsteuerfrei):
Pauschalbetrag 28,00 €

5.3 Kosten fur Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung: Fur die Unterbrechung bzw. den Ver-
such der Unterbrechung nach Sperrankiindigung und fir die Wiederherstellung der Versorgung werden
dem Kunden die vom Netzbetreiber berechneten Kosten in Rechnung gestellt.

5.4 Dem Kunden ist im Hinblick auf die vorgenannten Pauschalen der Nachweis gestattet, dass ein
Schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

6 Kiindigung (zu § 20 Gas-/StromGVV)
Eine Ktindigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
a) Kundennummer
b) neue Rechnungsanschrift
) Zahlernummer
d)ggf. Name und Adresse des Eigenttimers/Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle

20



Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Die RhonEnergie Fulda GmbH nimmt den Schutz Ihrer Daten sehr ernst. Deshalb behandeln wir Ihre
personlichen Daten vertraulich und mit groBter Sorgfalt.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name,
Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie
vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die RhonEnergie Fulda
GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail unter
Datenschutz@re-fd.de.

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfuhrung und Abrechnung Ihres
Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die Verarbeitung
auf dieser Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.
Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um
Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services)
zukommen zu lassen.
MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um
Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu konnen.
Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.
uns vor Zahlungsausfallen zu schitzen. Zur Reduzierung dieses Risikos fiihren wir vor Vertrags-
schluss eine Bonitatsprufung durch. Hierzu tbermitteln wir Ihren Namen und Ihre Adresse an eine
Auskunftei, welche uns den zu Ihrer Person gespeicherten Bonitatsscore mitteilt. Zu Zwecken
der Bonitatsprfung nutzen wir folgende Auskunftei: Creditreform Boniversum GmbH, Hamm-
felddamm 13, 41460 Neuss. Informationen hinsichtlich der Datenverarbeitung der Creditreform
Boniversum GmbH finden Sie unter www.boniversum.de/datenschutzerklaerung.
rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).
Adressermittlung durchzufthren (z. B. bei Umziigen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor dariber informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsge-
setz, Steuergesetzen, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung
erforderlich machen.

3 (Kategorien von) Empfénger(n)/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister und Erftllungs-
gehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur ibermittelt, wenn dies fir die vor-
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genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener
Daten konnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Mess-
stellen und Netzbetreiber, Inkassodienstleister.

4 Dauerder Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die 0. g. Zwecke (s. 2 Zweck und Rechtsgrundlagen
der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der
Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre personenbezo-
genen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche
erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der
Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten [6schen.

5 Betroffenenrechte/lhre Rechte
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz konnen Sie sich gerne an unser Unternehmen (Rhon-
Energie Fulda GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda, Datenschutz@re-fd.de) wenden. Das umfasst das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 35 DS-GVO. Dartber hinaus haben Sie
die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3
Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenver
arbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden
(siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

6 Bereitstellung personenbezogener Daten
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(s. 3 Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfthrung
der Geschaftsbeziehung und die Erftllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den
Vertrag nicht abschlieBen.

7 Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrtndung und Durchftihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungs-
findung einschlieBlich Profiling statt.

8 Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbtichern, Handels- und Vereins-
registern, der Presse und dem Internet, zulassigerweise gewinnen dtrfen. AuBerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

9 Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-
tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tiber Anderungen rechtzeitig informieren.

RhonEnergie Fulda GmbH
Stand: Mai 2018
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

RhénEnergie Fulda GmbH

LoherstraBe 52, 36037 Fulda

Telefon 066112-100, Fax 066112-345, info@re-fd.de
Bei Fragen: Montag-Freitag: 09:00-16:00 Uhr

[ Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren/die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung

Name, Vorname des/der Verbraucher(s)

StraBe, Hausnummer des/der Verbraucher(s)

PLZ, Ort

Ort, Datum

Unterschriftszeile

2
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